Regulamin ustugi ,,Bilet elektroniczny SkyCash”
w ,,L.ddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o. o.

Zwany dalej Regulaminem SkyCash — 2KA

§ 1. Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedno-
lity Dz.U. z 2015 r. poz. 915) ,,L.6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. ustala Regula-
min ustugi Bilet elektroniczny SkyCash W ,,L.odzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.o.,
zwany dalej Regulaminem SkyCash-£KA4.

Regulaminem SkyCash — £KA4 obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2015 r. i okre$la wa-
runki i zasady zakupu biletu elektronicznego.

. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednocze$nie Regulamin
Uzytkowania Systemu SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regula-
minu SkyCash — £K4 lub nie spelnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie
Uzytkowania Systemu SkyCash — zakup biletu elektronicznego za posrednictwem
systemu SkyCash jest niemozliwy. Szczegdtowe zasady korzystania z Systemu SkyCash
okreslone sa w Regulaminie Uzytkownika Systemu SkyCasch dostgpnym na stronie:
http://skycash.com/regulamin.html.

Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen mobilnych z systemem
operacyjnym Android, i0OS, Windows Phone, po zainstalowaniu aplikacji SkyCash,
udostepnionej w sklepie danego systemu.

. W celu nabycia biletu elektronicznego, Uzytkownik musi dokona¢ rejestracji w systemie
SkyCash na zasadach okreslonych w Regulaminie Uzytkowania Systemu SkyCash.

Uzytkownik moze naby¢ bilet elektroniczny dla siebie oraz dla innych osob. Za zobo-
wigzania finansowe odpowiada UzZytkownik.

Postanowienia Regulaminu SkyCash —£KA4 oraz kazda zmiang zamieszcza si¢ na stronie
internetowej www.lka.lodzkie.pl

Uzytkownik akceptujac Regulamin SkyCash — £ZKA wyraza zgod¢ na warunki
w nim zawarte, ktora jednocze$nie stanowi o§wiadczenie woli 1 stwarza prawne zobo-
wigzanie miedzy UZytkownikiem a ,,Lodzkg Kolejq Aglomeracyjng” sp. Z 0.0.
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§ 2. Stownik Terminow

Uzyte w Regulaminem SkyCash — £KA okreslenia oznaczaja:

1) ,,LKA” sp. 7 0.0. — ,,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z o.0. z siedzibg w Lodzi, al.
Pitsudskiego 12, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Re-
jonowy w Lodzi dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi, XX wydziat Krajowego Rejestru Sado-
wego pod nr KRS 0000359408, NIP 725-202-58-42, REGON 100893710 zwana dalej
»LKA” sp. z 0.0.,

2) SkyCash — SkyCash Poland SA z siedzibg w Warszawie, 00-124 Warszawa, ul. Rondo
ONZ 1, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000315361, REGON 220677198, NIP 9571005969,

3) bilet elektroniczny — bilet zakupiony za posrednictwem urzgdzenia mobilnego i przy wyko-
rzystaniu aplikacji SkyCash, uprawniajacy do przejazdu pociggami ,,LKA” sp. z o.0.,
zgodnie ze wskazaniami na bilecie,

4) Podrézny — osoba, odbywajaca przejazd na podstawie biletu elektronicznego,

5) poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie elektronicz-
nym, majace posta¢ odrgbnego dokumentu,

6) urzgdzenie mobilne — przenosne urzadzenie elektroniczne np. telefon komorkowy, smart-
fon, tablet, netbook z systemem operacyjnym Android, iOS, Windows Phone umozliwiajace
zarejestrowanemu Uzytkownikowi nabycie biletu elektronicznego za posrednictwem aplika-
cji SkyCash.

7) System lub aplikacja SkyCash — system informatyczny umozliwiajacy Uzytkownikowi na-
bycie biletu elektronicznego,

8) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petlng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych nie pro-
wadzaca dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktory zostal zarejestrowany w Syste-
mie SkyCash oraz posiada konto SkyCash.

§ 3. Rejestracja

Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz punkt 3 Regulaminu Uzyt-
kownika SkyCash).
Aby dokonac rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest wykonac¢ kolejno nastgpujace czynnosci:
1) pobra¢ aplikacje¢ z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com lub
wpisujac adres m.skycash.com w mobilnej przegladarce,
2) pobrac¢ aplikacj¢ z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS z zaproszeniem do dotacze-
nia do systemu, przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu,
3) pobrac¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat e-mail z zaproszeniem
do dotaczenia do systemu przestanym od SkyCash lub innego uzytkownika systemu,
4) pobra¢ aplikacj¢ z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy zawiera-
Jacy:
e link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,
e nr SMS pod ktory uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link do apli-
kacji.
Rejestracja wymaga wprowadzenia nastepujacych danych:
1) numer swojego telefonu komérkowego,
2) imig i nazwisko uzytkownika,
3) adres e-mail ,
4) kodu PIN niezbednego w procesie autoryzacji transakcji.




Administratorem danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Rondo ONZ 1.

§ 4. Doladowanie Konta

W celu zakupu biletu elektronicznego z przedptaconego Konta SkyCash, uzytkownik musi za-
sili¢ Konto SkyCash, przelewajac srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego na te-
renie Polski lub korzystajac z ustugi Agregatora Ptatnosci, jak rowniez za pomocg karty ptatni-
czej korzystajac z Centrum Kart SkyCash. Pelny numer konta SkyCash, na ktory nalezy doko-
nywac wplat, dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce ,,Dotaduj
konto” panelu administracyjnego.

§ 5. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny, zakupiony w jednej
transakcji na przejazd maksymalnie 6 0sob.

2. W dniu przejazdu (bez mozliwosci wezesniejszego zakupu) w formie biletu elektronicznego
mozna naby¢ bilet:

1) na przejazd jednorazowy wg taryfy normalnej, lub z ulgg ustawowa: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%, 93%, 95%, 100%), albo z ulgg handlowa — 50% lub 55%, lub z ulga transpor-
towa;

2) wg oferty specjalnej, np. ,,£.0dz Blizej Ciebie”, ,, LKA 60+,

3) jednorazowy strefowy czasowy waznych w strefie A aglomeracji t6dzkiej odpowiednio
przez 20 min, 40 min, 60 min, wg taryfy normalnej, z ulga ustawowa 33%, 37%, 49%,
51%, 78%, 93%, 95%, lub z ulga handlowa 50% lub 55% - ograniczonej stacjami: £.6dz
Kaliska, £.6dz Zabieniec, £.6dz Radogoszcz Zachod, £6dz Pabianicka, £6dz Chojny,
L6dz Dabrowa, L.6dz Widzew, Lodz Stoki, L.6dz Marysin, L6dz Arturowek, Lodz
Andrzejéw, Lublinek, £.6dZ Niciarniana, £.6dZ Fabryczna, Pabianice, Zgierz, Zgierz Ja-
racza, Zgierz Péinoc, Zgierz Kontrewers.

3. Bilet elektroniczny wazny jest w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji.

4. Na bilecie elektronicznym zamieszczone sa nastepujace dane:

1) nazwg przewoznika,

2) kod 2D,

3) szczegoly dotyczace podrozy (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku prze-
znaczenia, dat¢ przejazdu),

4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

5) liczba os6b wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju ulgi,

6) wysokos¢ optaty za przejazd,

7) odlegto$¢ taryfowa,

8) numer biletu,

9) kategorie pociggu,
10) inne informacje (np. wypis ,,£0dz Blizej Ciebie”).

5. Dane na bilecie elektronicznym zapisane sa w jezyku polskim.




6. Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz oplaty obowigzu-
jace przy przejazdach pociggami ,,LKA” sp. z 0.0. okreslone sg w Taryfie przewozowej
(LKA-TP), dostgpnej na stronie www.lka.lodzkie.pl

§ 6. Zakup biletu elektronicznego

1. Zarejestrowany Uzytkownik, ktory ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim urzgdzeniu
mobilnym moze dokonac¢ zaptaty za przejazd . W celu zakupu biletu elektronicznego powi-
nien:

1) wybiera¢ w menu ,,Koleje Regionalne”,
2) wyswietli¢ listg Przewoznikow poprzez wybor opcji/zaktadki ,,Zmien” w celu wyboru
,»L.0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.,
3) wybrac relacje przejazdu, wprowadzajac stacj¢ poczatkowa z listy wyboru, stacje doce-
lowa z listy wyboru, rodzaj ulgi i oferty w razie korzystania z ulgi i oferty,
4) podac liczbg 0sob, ktore bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,
5) dokonac zaptaty za przejazd poprzez autoryzacje w zaleznosci od wybranego sposobu
ptatnosci:
a) dla przedptaconego konta SkyCash, indywidualnym kodem PIN, definiowanym
przez uzytkownika w procesie rejestracji w Systemie SkyCash,
b) dla wybranej karty ptatniczej uprzednio zarejestrowanej w Centrum Kart SkyCash,
kodem CVV2/CVC2/mPIN.

2. Bilet elektroniczny jest wazny:
1) przez 6 godzin liczac od daty i godziny zakupu lub wybranych przez podréznego —

wskazanych na bilecie,
2) jedynie na urzadzeniu na ktoérym zostat zakupiony.

3. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiadac
1 okaza¢ w pociagu ,,LKA” sp. z 0.0. wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do
ulgowego przejazdu.

4. Zakupu biletu elektronicznego za pomoca urzgdzenia mobilnego nalezy dokonac¢ najpdzniej
przed wejsciem do pociagu ,,LKA” sp. z 0.0. Jest to rownoznaczne z zakupem biletu w
formie papierowe;j.

§ 7. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:
1) terminu odjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) kategorii pociagu.

2. W przypadku zmiany umowy przewozu, przed rozpocz¢ciem podrozy:
1) poprzez aplikacje z wykorzystaniem ktorej zostat zakupiony bilet elektroniczny
nalezy dokona¢ wymiany biletu, w ponizszy sposob:
a) zrezygnowacé z zakupionego biletu elektronicznego na zasadach okreslonych
w § 8 1 niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 1 godziny od dokonania
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rezygnacji — zakupic¢ nowy bilet elektroniczny, uwzgledniajgcy zmiany, o kto-
rych mowa w ust. 1, albo

b) zakupi¢ nowy bilet elektroniczny uwzgledniajac zmiany, o ktéorych mowa
w ust. 1 1 niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 1 godziny od dokona-
nia zakupu — zwrdci¢ pierwotny bilet elektroniczny, na zasadach okreslonych
w § 8,

2) w kasie biletowej - nalezy naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd (z uwzgled-
nieniem zmiany) i uzyska¢ poswiadczenie o rezygnacji z biletu elektronicznego,
bedace podstawa do wystapienia z wnioskiem o zwrot nalezno$ci na zasadach
okreslonych w § 9.

Zmiany inne niz okreslone w ust 1 moga by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy
przewozu, z potragceniem odstgpnego. Potracenia odstepnego nie dokonuje si¢ w przy-
padkach okreslonych w § 9 ust. 9.

. Podrodzny, ktory nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu i za-

mierza odby¢ przejazd, w pociagu ,,LKA” sp. z 0.0. jest zobowigzany zglosi¢ si¢ do

obstugi pociggu przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu, w celu zakupu nowego
biletu na faktyczny przejazd lub uzyskania odpowiedniego poswiadczenia.

Obowigzek ten nie dotyczy osob:

1) niepetnosprawnych lub 0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej — pod warunkiem oka-
zania obstudze pociggu ,,LKA” sp. z 0.0. dokumentu stwierdzajgcego niepelno-
sprawnos¢,

Z wyjatkiem os6b z widoczng niesprawnoscia fizyczng (stalg lub czasowy),

2) ktore ukonczyty 70 lat, pod warunkiem okazania dokumentu potwierdzajacego

wiek.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, z tytutu ktorej ,,L KA” sp.
Z 0.0. przystuguje:

1) nizsza naleznos$¢ za przejazd — Podrozny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci na zasadach okreslonych
w09,

2) wyzszanalezno$¢ — Podrozny zobowigzany jest doplaci¢ roznice naleznosci, jesli
postanowienia taryfowe na to zezwalaja.

Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich po-
droznych 1 nalezy go dokona¢ nie pdzniej niz przed stacja przeznaczenia, ktora po-
droézny zamierza zmieni¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza
si¢, ze umowa przewozu zostata juz wykonana 1 mozna jedynie zawrze¢ nowa umowe
przewozu.

§ 8. Zwrot biletu elektronicznego

. Podroézny moze poprzez aplikacje, za pomocg ktorej dokonat zakupu biletu dokonac
rezygnacji z zakupionego biletu elektronicznego, najp6zniej na godzine przed rozpo-
czg¢ciem terminu wazno$ci biletu.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 zwrotu naleznosci za
odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet elektroniczny Podrozny moze
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 9, na podstawie pisemnego wniosku.




. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny, gdy nie wysta-
wiono faktury VAT nast¢puje automatycznie na konto, z ktérego dokonano ptatnosci,
po potraceniu odstepnego.

. Zwrot naleznosci za czgsciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od obstugi pociaggu, ktdre stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu naleznos$ci stosownie do niewykorzystanego §wiad-
czenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany na wniosek Podréznego, na zasadach
okreslonych w § 9.

. W razie catkowitego niewykorzystania biletu elektronicznego:
1) z ktorego Podrozny nie mogt skorzystac z przyczyn catkowicie od siebie niczalez-
nych (np. pobyt w szpitalu),
2) z powodu przerwy w ruchu, utraty polgczenia, odwolania/opdznienia pociggu
~LKA” sp. z 0.0.,
zwrotu naleznosci z tego tytutu moze dochodzi¢ Podrézny na podstawie pisemnego
whniosku, na zasadach okreslonych w § 9.

. Zwrotu nalezno$ci dokonuje si¢ na konto SkyCash, z ktérego Podrozny dokonal zaptaty,
a w przypadku likwidacji konta SkyCash — na rachunek bankowy wskazany przez Po-
droznego.

. Podrozny po stwierdzeniu nieprawidlowosci zwigzanej z transakcja dotyczaca zakupu
biletu elektronicznego za posrednictwem urzadzenia mobilnego (np. w przypadku nie
wygenerowania si¢ lub blednego wygenerowania si¢ biletu elektronicznego z powodu
btednego dziatania Systemiu SkyCash), o zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet
elektroniczny , moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 9.

§ 9. Reklamacje i wnioski

. Podroézny moze ztozy¢:
1) reklamacje:

a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza si¢ z tre$cig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posia-
dat wazny bilet lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgo-
wego,

2) pisemny wniosek dotyczacy catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu
elektronicznego.

Reklamacje lub wnioski mozna sktada¢:
1) w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletdw na przejazd pociggami ,,L. KA”
sp. z 0.0.,

2) osobiscie w siedzibie Spoiki przy al. Pitsudskiego 12 w Lodzi,
3) listownie - na adres:

,»L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o. o.

Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz




4) droga elektroniczng na adres reklamacje@Ika.lodzkie.pl - z wyjatkiem przypadkow,
ktére wymagaja dotaczenia oryginatow dokumentow (np. pos§wiadczenie wydane
przez konduktora w pociagu).

3. Do wniosku o zwrot naleznosci:
1) za calkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy:
a) dotaczy¢ poswiadczenie o zgloszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotaczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajacych roszczenie — w razie cal-
kowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pa-
sazera, lub
c) wpisa¢ numer nowego biletu elektronicznego,
d) dotaczy¢ poswiadczenie 0 rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu
elektronicznego wraz z kserokopig nowego biletu,
2) za czgsciowo niewykorzystany bilet elektroniczny — nalezy dotaczy¢ odpowiednie
poswiadczenie o czgSciowym odstgpieniu od umowy przewozu.

4. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o zwrot naleznos$ci, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 jest
uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu elektronicznego,
ktérego wniosek dotyczy.

5. Do wniosku o zwrot kosztow biletu elektronicznego w przypadku, o ktérym mowa
w § 8 ust. 5 pkt 2 nalezy dotaczy¢ poswiadczenie 0 rezygnacji z dalszego przejazdu.

6. Zwrot naleznosci za cze¢$ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne do-
konywany jest niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku
do LKA.

7. Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy po-
dac jej numer.

8. Zwrotu naleznos$ci za bilet elektroniczny dokonuje si¢ po potraceniu 10% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 9 i 10.

9. Odstepnego nie potraca si¢ w przypadku:
1) zmiany umowy przewozu:

a) w przypadku wymiany biletu elektronicznego wydanego na przejazd pocig-
giem ,LKA” sp. z 0.0. na inny bilet — wazny na przejazd pociagiem ,,L KA”
sp. z 0.0.,

b) w przypadku zwrotu biletu elektronicznego czesciowo niewykorzystanego,
na podstawie ktorego podrozny zmienil stacj¢ przeznaczenia na wczesniejsza
niz wskazana na posiadanym bilecie (skrécono relacje przejazdu), na zasa-
dach okreslonych § 13 ust. 5 pkt 2. W Regulaminie obstugi podroznych, od-
prawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt (RPO-LKA),

2) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie ,,LKA”

Sp. z 0.0. 1 fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika prze-

woznika.
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10. W razie czgsciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci doko-
nywany jest stosownie do niewykorzystanego $§wiadczenia przewozowego.

11. Reklamacja/wniosek ztozona przez Podroznego powinna zawieraé:
1) datg sporzadzenia pisma,
2) nazwe i adres siedziby przewoznika,
3) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibg) osoby sktadajgcej rekla-
macje¢/wniosek,
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji/wniosku,
5) numer biletu elektronicznego,
6) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),
7) wykaz zalgczonych dokumentow,
8) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku,

oraz dotgczony:

9) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociaggu lub wezwania do zaptaty i/albo

10) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do
zaplaty i/albo

11) uwierzytelniong (np. przez osobg obstugujaca podréznych w dowolnym punkcie
odprawy lub informacji na stacji, upowaznionego pracownika ,,LKA” sp. z o.0.,
notariusza lub wystawce dokumentu) kserokopie dokumentu, poswiadczajacego po-
siadanie — w dniu odbywania podrozy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz W ter-
minie 30 dni od dnia jej przyjecia i powinna zawierac:
1) nazwe i siedzib¢ przewoznika,
2) informacj¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji
(w catosci lub w czgsci),
4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacj¢ o terminie i sposobie jej
wyplaty,
5) pouczenie o prawie odwotania si¢ do wlasciwego miejscowo sadu,
6) podpis osoby wystepujacej w imieniu przewoznika.

13. Reklamacje, wnioski dotyczace zagadnien okreslonych w:
a. ust. 1 pkt 1 —moga by¢ sktadane nie po6zniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia;
b. ust. 1 pkt 2 —moga byc¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie trzech miesigcy od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty.

§ 10. Wystawianie faktur VAT
1. Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

2. Faktura VAT moze by¢ wystawiona przez SkyCash na wniosek Podroznego do 15
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym zrealizowano ustuge przewozu,
za pomocy aplikacji, z wykorzystaniem ktorej Podrozny zakupit bilet — po podaniu
przez Podroznego danych nabywcy. Faktura jest wysytana w formie elektronicznej
na podany adres e-mail.




3. W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 2 nie pozniej jednak
niz przed uptywem 3 miesi¢cy (liczac od konca miesigca, w ktorym wykonano
ustuge przewozu) SkyCash wystawi fakture VAT po przestaniu przez Podroéznego,
na adres e-mail: bok@skycash.com pisemnego wniosku z podanymi danymi nie-
zbednymi do wystawienia faktury VAT oraz numerem biletu elektronicznego, wow-
czas faktura jest wystawiana w formie papierowej lub elektroniczne;j.

4. Whnioski o wystawienie faktury VAT po uplywie 3 miesiecy od wykonania ustugi
przewozu Podr6zny powinien sktada¢ na adres:

,,L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz

lub przestaé na adres e-mail: wystawfakture@lka.lodzkie.pl, w tresci podajac infor-
macje niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub osoby fizycznej,
NIP, ulicg, kod pocztowy, miasto, numer telefonu komérkowego z ktoérego zostata
wykonana transakcja, numer biletu elektronicznego, date i kwote transakc;ji).

§ 11. Kontrola biletu

1. W pociagu ,,LKA” sp. z 0.0. podczas kontroli dokumentow przewozu Podrézny zobo-
wigzany jest okaza¢ obstudze pociagu:

1) wybrany w zaktadce ,,Kontrola biletow” wtasciwy bilet elektroniczny w postaci
kodu 2D wyswietlony na urzqdzeniu mobilnym, wyposazonym w ekran o prze-
katnej min. 3 cali (np. telefon komorkowy, smartfon, tablet, netbook) — podczas
kontroli biletu na urzadzeniu mobilnym powinna by¢ ustawiona max jasnos¢
ekranu,

2) wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi, gdy podrézny korzysta
z ulgowego przejazdu.

2. Podroznego, ktory nie spelni powyzszych warunkoéw traktuje si¢ jak podroznego bez
waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiggu nie
zwalnia pasazera z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 12. Prawa i obowiazki Podréinego

1. Podrozny zobowiazany jest:
1) podac¢ przy korzystaniu z Systemu SkyCash prawdziwe i aktualne dane;
2) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminem SkyCash - £KA4 na
kazde zadanie systemu SkyCash,
3) potwierdzi¢ data i podpisem odbidr faktury korygujacej
4) obstudze pociggu ,, L KA” sp. z 0.0. dokonujacej kontroli dokumentoéw przewozu:
a) okazac bilet elektroniczny w taki sposob aby osoba dokonujgca kontroli biletu
mogta zeskanowa¢ Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na ekranie urzadze-
nia mobilnego, aby byt on w catosci widoczny),
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b) okaza¢ i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi —
na zasadach okreslonych w § 11,
5) nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

Jezeli, Podrozny odbywajacy przejazd pociagiem , L. KA” sp. z 0.0. o§wiadczy, ze po-
siada wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi a okaze tylko bilet elek-
troniczny, wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w we-
zwaniu do zaptaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu)
optaty manipulacyjnej — moze uzyskaé¢ na podstawie zgtoszonej reklamacji, na zasa-
dach okreslonych w § 9.

. Akceptujac Regulamin SkayCash — £KA Podrozny oswiadcza, ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Systemu SkyCash sg prawidlowe,
aktualne, zgodne z jego najlepsza wiedza.

§ 13. Prawa i obowiazki Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej

,L.0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. ma prawo odstapi¢ od umowy przewozu
zawartej przy wykorzystaniu systemu SkyCash w przypadku naruszenia przez Po-
dréznego niniejszego Regulaminu SkyCash — £KA (np. jezeli urzqdzenie mobilne na
ktérym Uzytkownik nabyt bilet funkcjonuje niepoprawnie badz nie spetnia wymogow
potrzebnych do wyswietlenia biletu elektronicznego w taki sposob, zeby osoba doko-
nujaca kontroli biletu mogta zeskanowac¢ Kod 2D ).

. W zwiazku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu SkyCash, ,,L KA”
Sp. Z 0.0. zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawarta umowsa,

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 9.

§ 14. Postanowienia koncowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi ,,Bilet elektroniczny
SkyCash” w ,x.06dzkiej Kolei Aglomeracyjne” sp. z o. o. jest SkyCash, ktory prze-
twarza dane osobowe w celu umozliwienia Uzytkownikowi nabycia biletu elektronicz-
nego, uprawniajacego do przejazdow pociggami ,,L.KA” sp. z 0.0. oraz w celu rozli-
czenia ustugi.

UzZytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich popra-
wiania.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne ze wzgledu na sposob funkcjono-
wania systemu teleinformatycznego zapewniajacego swiadczenie ustugi drogg elek-
troniczng.

. Administratorem danych Uzytkownikéw wnoszacych reklamacje lub wnioski, w tym

whnioski o wystawienie faktury VAT jest ,,LKA” sp. z o.0., ktora przetwarza dane
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osobowe w celu rozpatrzenia reklamacji/wniosku lub wystawienia faktury VAT,
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej oraz w celach archiwalnych.

Osobom, o ktorych mowa w ust. 4 przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania.

. Podanie danych jest obowigzkowe i wynika z ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. -
Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 915) oraz z ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jedn. Dz. U z 2011 r. Nr 177 poz.
1054 z pézn. zm.).

SkyCash Poland S.A. zastrzega sobie prawo do przekazania danych osobowych Uzyt-
kownikéw Systemu SkyCash oraz Podroznych, ktorzy skorzystali z oferty ,,LKA” sp.
Z 0.0. organom Policji i Prokuratury na wyrazne pisemne wskazanie tych organow do
ujawnienia informacji, zgodnie z uprawnieniem wynikajgcym z art. 15 ust. 2 kodeksu
postgpowania karnego.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie SkyCash — £KA zastoso-
wanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

2) Taryfie przewozowej (EKA-TP),

3) Regulaminie obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy | Zwie-
rzgt (RPO-LKA),

4) rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kole-
jowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszcze-
gblnych przewozow,

5) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,

6) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabra-
nych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci oplaty manipulacyyj-
nej,

7) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego.
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